REGULAMIN SALONU

Kosmetologia Estetyczna Anna Kossowska
Biatystok, ul. Prezydenta Ryszarda Kaczorowskiego 14, lok. U8

§1 Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych w salonie
Kosmetologia Estetyczna Anna Kossowska.

2. Skorzystanie z ustug salonu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

3. Zabiegi wykonywane sg zgodnie z zasadami higieny, bezpieczefistwa oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4. Regulamin dostepny jest w salonie oraz moze zosta¢ udostepniony klientowi droga
elektroniczna.

§2 Rezerwacja wizyt

1. Wizyty mozna rezerwowac telefonicznie lub przez media online.
2. Na wybrane ustugi salon moze wymaga¢ wptaty zadatku w celu potwierdzenia rezerwacji.
3. Brak wptaty zadatku w ustalonym terminie moze skutkowa¢ anulowaniem wizyty.

§3 Zmiana lub odwotanie wizyty

1. Zmiana lub odwotanie wizyty mozliwe jest najpézniej 24 godziny przed planowanym
terminem.

2. W przypadku odwotania wizyty pézniej niz 24 godziny przed zabiegiem zadatek przepada.
3. Spéznienie klienta moze skutkowac skréceniem zabiegu lub koniecznoscig przetozenia
wizyty.

§4 Ptatnosci

1. Ptatnos$¢ za ustugi odbywa sie po wykonaniu zabiegu.
2. Salon akceptuje ptatnosci gotéwka lub BLIK.

3. Aktualny cennik ustug dostepny jest w salonie.

4. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany cen.

§5 Vouchery

1. W salonie istnieje mozliwos$¢ zakupu voucheréw podarunkowych.

2. Voucher jest wazny przez okres 6 miesiecy od daty zakupu.

3. Po uptywie terminu waznosci voucher traci swojg waznos¢ i nie podlega zwrotowi ani
wymianie.

§6 Przeciwwskazania do zabiegdéw

1. Klient zobowigzany jest poinformowac¢ kosmetologa o wszelkich przeciwwskazaniach
zdrowotnych, w szczegdlnosci o chorobach skéry, alergiach, cigzy oraz przyjmowanych
lekach.

2. W przypadku wystgpienia przeciwwskazah salon moze odméwié¢ wykonania zabiegu.



§7 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce ustug mozna zgtosi¢ do 3 dni od wykonania zabiegu.
2. Reklamacje mozna zgtaszad osobiscie lub drogg elektroniczna.
3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

§8 Dane osobowe

1. Dane osobowe klientéw przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji ustug oraz
prowadzenia dokumentacji zabiegowe;j.

2. Administratorem danych jest Kosmetologia Estetyczna Anna Kossowska.

3. Dane przetwarzane sg zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (RODO).

§9 Postanowienia kohcowe

1. Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.
2. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w salonie.
3. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji.

Dziekujemy za zaufanie i zyczymy mitej wizyty.



